TRIPODOR TRAVEL SRL

ANEXA GDPR
INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Anexa la Contractul de Comercializare a Serviciilor Turistice
1.
OPERATORUL DE DATE

2.

TRIPODOR TRAVEL SRL, cu sediul in Bacau, Calea Moldovei nr. 133, CUI 51583103, inregistrata la
Registrul Comertului sub nr. J2025024685008, e-mail: office@tripodor.ro, telefon: 0749 155 811, in calitate
de Operator de date cu caracter personal.

1.

CATEGORII DE DATE PRELUCRATE

2.

In vederea furnizarii serviciilor turistice, Operatorul poate prelucra urmatoarele categorii de date:
nume si prenume;
CNP, atunci cand este necesar;
seria si numarul actului de identitate;
data nasterii;
cetatenia;
adresa de domiciliu sau resedinta;
numarul de telefon;
adresa de e-mail,
date privind pasaportul sau alte documente de calatorie;

date privind persoanele incluse in rezervare;
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date necesare emiterii politelor de asigurare;

alte date necesare furnizarii serviciilor contractate.

SCOPURILE PRELUCRARII

Datele cu caracter personal sunt prelucrate in urmatoarele scopuri:
rezervarea si furnizarea serviciilor turistice;
emiterea documentelor de calatorie;
emiterea facturilor si efectuarea platilor;
incheierea asigurarilor solicitate;
comunicarea cu turistul privind rezervarea;
solutionarea solicitarilor, reclamatiilor si cererilor de asistenta;
indeplinirea obligatiilor legale si fiscale;
apararea drepturilor si intereselor legitime ale Operatorului.

1.

TEMEIUL LEGAL AL PRELUCRARII

Prelucrarea datelor se realizeaza in baza:
executarii contractului dintre parti;
obligatiilor legale aplicabile Operatorului;
interesului legitim al Operatorului;

consimtamantului persoanei vizate, atunci cand acesta este necesar.
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DESTINATARII DATELOR
2.
Datele pot fi transmise, dupa caz, urmatoarelor categorii de destinatari:
organizatori de pachete turistice;
companii aeriene;
hoteluri si unitati de cazare;
companii de transfer si transport;
societati de asigurare;
sisteme globale de rezervari;
furnizori de servicii IT;
institutii publice si autoritati competente;
parteneri contractuali implicati in furnizarea serviciilor turistice.

In cazul anumitor destinatii, datele pot fi transferate in afara Uniunii Europene, in masura necesara executarii
serviciilor contractate.

1.
PERIOADA DE STOCARE
2.

Datele cu caracter personal vor fi pastrate pe durata necesara executarii contractului si ulterior pentru
perioada impusa de legislatia fiscala, contabila sau de alte reglementari aplicabile.

1.

DREPTURILE PERSOANEI VIZATE

2.
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Persoana vizata beneficiaza de urmatoarele drepturi:
dreptul de acces la date;
dreptul la rectificarea datelor;
dreptul la stergerea datelor, in cazurile prevazute de lege;
dreptul la restrictionarea prelucrarii;
dreptul la portabilitatea datelor;
dreptul de opozitie;
dreptul de a retrage consimtamantul atunci cand prelucrarea se bazeaza pe acesta;

dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal.

1.

SECURITATEA DATELOR

2.

TRIPODOR TRAVEL SRL adopta masuri tehnice si organizatorice rezonabile pentru protejarea datelor cu
caracter personal impotriva accesului neautorizat, pierderii, modificarii, divulgarii sau distrugerii acestora.

1.
DATELE PERSOANELOR INCLUSE IN REZERVARE
2.
Persoana care efectueaza rezervarea si transmite datele altor participanti declara ca are acordul acestora

pentru comunicarea datelor catre TRIPODOR TRAVEL SRL si pentru utilizarea acestora in scopul furnizarii
serviciilor turistice solicitate.

1.
CONTACT GDPR
2.
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Pentru orice solicitare privind datele cu caracter personal, turistul poate contacta Operatorul la:

E-mail: office@tripodor.ro

Telefon: 0749 155 811

Prin semnarea contractului, efectuarea unei plati sau transmiterea unei confirmari scrise prin e-mail,
WhatsApp sau alte mijloace electronice, turistul confirma ca a luat cunostinta de prezenta Informare privind
prelucrarea datelor cu caracter personal.

TRIPODOR TRAVEL SRL
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