TRIPODOR

TRANSPARENTA
Termeni si conditii

Conditiile in care Tripodor Travel intermediaza serviciile turistice — pe scurt,
in limbaj clar, asa cum lucram.

Operatorul

SOCIETATE TRIPODOR TRAVEL S.R.L.
CUl RO51583103
REG. COM. J2025024685008
SEDIU Bacau, Calea Moldovei nr. 133
LICENTA TURISM nr. 3370 /18.12.2025
POLITA INSOLVENTA OMNIASIG seria | nr. 60281, valabila pana la 30.01.2027
TELEFON 0749155 811
EMAIL office@tripodor.ro

Societatea actioneaza exclusiv ca agentie de turism intermediara.


http://localhost:8906/SITE/hero-prototip.html
tel:+40749155811
mailto:office@tripodor.ro

Statutul serviciilor

e Serviciile turistice sunt organizate de touroperatori licentiati.
e Agentia intermediaza rezervarile.

e Responsabilitatea executarii serviciilor apartine organizatorului mentionat in documentele de
calatorie.
Rezervari

Rezervarile devin ferme dupa confirmarea furnizorului si achitarea avansului.

Tarife

Tarifele pot varia pana la confirmarea rezervarii, in functie de disponibilitate, taxele de aeroport,
cursul valutar si costul combustibilului.
Documente de cilitorie

Turistul este singurul responsabil pentru detinerea documentelor de calatorie valabile: pasaport,
viza, precum si pentru verificarea conditiilor de intrare in tara de destinatie. Refuzul intrarii intr-
un stat nu atrage raspunderea agentiei.

Anulari si penalitigi

Anularile se comunica in scris. Se aplica conditiile organizatorului, conditiile furnizorilor si

contractul semnat. Orientativ:

zboruri charter — conform conditiilor din contract;

bilete de avion pe curse de linie — penalizare 100% dupa emitere;

tarife hoteliere nerambursabile — penalizare 100%;

destinatii exotice — penalizare de pana la 100%.



Plil_}i si rambursari

Metode de plata acceptate: transfer bancar, link de plata, POS.

Rambursarile se efectueaza exclusiv dupa recuperarea fondurilor de la organizator sau furnizor,
intr-un termen orientativ de 7-30 de zile.
Rispundere

Agentia raspunde exclusiv pentru corecta intermediere a serviciilor turistice.

Protectia datelor

Datele cu caracter personal sunt transmise furnizorilor exclusiv in scopul executarii serviciilor
contractate. Detaliile complete se afla in Anexa GDPR, parte integranta a contractului de
comercializare a serviciilor turistice.

Litigii

Eventualele litigii se solutioneaza pe cale amiabila, iar in caz de esec, de instantele competente
din Romania.

TRIPODOR TRAVEL S.R.L. este agentie de turism intermediara. Nu organizeaza pachete

turistice proprii — executia serviciilor apartine organizatorilor licentiati si furnizorilor directi.

TRIPODOR TRAVEL S.R.L. — AGENTIE DE TURISM INTERMEDIARA
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